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Cédigo de Etica e Conduta

Para Fornecedores, Prestadores de Servicos e Subcontratados

1. OBJETIVO

Este documento tem por finalidade estabelecer diretrizes e requisitos minimos para a conduta
dos fornecedores da CLAMED, e se aplica a todos os fornecedores, prestadores de servicos e
seus respectivos subcontratados.

2. VALORES DA CLAMED
Conduzir os negdcios de forma ética e transparente;
Promover o desenvolvimento sustentavel do negdcio;
Valorizar a relacdo com as pessoas;
Estimular a colaboracdo, a criatividade e a inovagcdo;
Gerar valor para a sociedade.

3. RESPONSABILIDADES

Todos os fornecedores e parceiros da CLAMED devem cumprir o que estabelece o Codigo de
Etica e Conduta para Fornecedores, assim como atuar e notificar os casos de descumprimento
por parte de seus colaboradores, respondendo por seus atos e apresentando, de forma integra,
uma postura compativel com os principios éticos da CLAMED.

Os fornecedores devem disseminar tais diretrizes aos seus colaboradores e subcontratados,
além de proporcionar um ambiente seguro, no qual seja fomentada a seguranca e confiangca
em reportar eventuais desvios.

4. CONDUTA ESPERADA DOS FORNECEDORES

Cumprimento integral das legislacoes e regulacbes aplicaveis vigentes;

Prezar pelo comportamento integro, iddneo e transparente;

Envidar esforcos para a disseminacdo da cultura de integridade em suas companhias;
Tratar todas as partes interessadas de forma justa, com dignidade e respeito;
Proteger as informagdes privilegiadas e confidenciais da CLAMED que tenham acesso;,
Promover uma cultura de inclusdo e ndo-discriminacdo;

Relatar qualquer violagdo ou suspeita de violacdo as legislacdes vigentes.

5. RESPEITO AOS DIREITOS HUMANOS E NAO-TOLERANCIA AO TRABALHO FORGCADO

Nossos fornecedores devem garantir o cumprimento integral das leis e normas dispostas na
legislacdo, sendo que todos os empregados devem atender aos critérios minimos, em
conformidade a CLT, ECA e demais instrumentos trabalhistas.

N&o podem ser utilizados quaisquer tipos de trabalho forcado, condicdo analoga a escravidéo.

Caso seja necessario, a CLAMED podera realizar auditorias com o objetivo de verificar o
cumprimento da proibicdo de trabalho forcado ou condicdo andloga a escravidido. Também
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podera optar por contratar uma terceira parte para avaliar a conformidade do parceiro
comercial ao disposto neste Cddigo.

5.1 Nao tolerancia ao assédio

E de responsabilidade do fornecedor garantir que todos os seus empregados sejam respeitados
e tratados com dignidade no ambiente de trabalho. Além disso, o fornecedor deve estar atento
a intimidacbées de qualquer natureza, e proporcionar um ambiente de trabalho pautado no
respeito e na valorizagcdo das pessoas.

5.2 Salde e seguranc¢a

Os fornecedores devem assegurar o cumprimento de todas as exigéncias relativas a seguranca,
higiene e sautde estabelecidas por lei, proporcionando um ambiente digno e seguro de trabalho
a todos os seus colaboradores, a partir do estabelecimento de um sistema de gestdo de
segurancga e saude ocupacional.

5.3 Respeitar a diversidade

E dever do fornecedor a promocdo e a construcdo de um ambiente inclusivo, respeitoso, justo
e seguro para todos.

Os fornecedores devem cumprir a Lei n® 14.457/2022, com o objetivo de implementacdo de
programa a insercdo de mulheres no mercado de trabalho e medidas de prevencdo ao assédio.

Né&o sdo permitidas discriminacbées de qualquer tipo, sejam elas de raca, cor, nacionalidade,
género, condicdo social, deficiéncia, estado civil, opinido politica, gravidez, religido etc.

6. CONFORMIDADE LEGAL E INTEGRIDADE NO NEGOCIOS

Primamos em nossa atuacdo pela legalidade e fiel observancia de todas as normas que regem
nossos negocios, conduzindo nossas atividades de forma integra, comprometidos com o
combate a corrupgcdo em todas as esferas, contribuindo para a construcdo de um ecossistema
ético.

Exigimos de nossos fornecedores nao tolerar ou envolver-se em qualquer forma de corrupgdo
ou suborno, além de garantir a concorréncia justa, respeitando terceiros, garantindo assim a
integridade e ética corporativa. Devem ser observadas a Lei Anticorrupcdo, bem como as
demais legislacdes anticorrupcdo internacionais.

Os fornecedores ou suas partes relacionadas ndao devem, sob qualquer hipotese, diretamente
ou indiretamente, oferecer, prometer ou entregar qualquer tipo de suborno, ou pagamentos a
fim de receber vantagens indevidas.

E vedado o oferecimento de contribuicées politicas e/ou partidarias, bem como a associacdo
a qualquer tipo de campanha, em nome ou de forma a beneficiar a CLAMED.

6.1 Presentes e Hospitalidades

Ao relacionar-se com empregados da CLAMED ndo devem ser oferecidos presentes ou
hospitalidades com finalidades indevidas ou com o objetivo de beneficiar-se diretamente. Para
fornecedores que interajam com nossas lojas, deve ser observada a Politica de Visitacdo ao
PDYV por Terceiros.

Ao oferecer presentes a colaboradores da CLAMED, estes ndo devem superar o valor de R$
200, e este valor ndo deve ser superado em um intervalo de 12 meses. De forma geral, é
necessario observar:

As circunstancias ndo podem gerar uma expectativa de retornos ou favores;
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Mesmo que estejam dentro dos valores permitidos, ndo devem criar aparéncia de ma fé, de
forma a ndo ser confundido com troca de favores, fraudes, conluios ou corrupcdo;
Promessas de qualquer tipo (contrato, oportunidades de trabalho, recomendagcées etc.)
ndo sdo considerados como presentes e, portanto, sdo vedadas.

E vedado o oferecimento de quaisquer presentes em dinheiro, ou equivalentes, como gift
card, bitcoin, moedas digitais etc.

7. PROTEGCAO E PRIVACIDADE DE DADOS

Os fornecedores devem garantir o cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD),
ao respeitar e tratar com confidencialidade os dados pessoais, assim como tratar dados com
finalidades especificas e respaldados em uma base legal legitima.

Devem ser garantidas medidas de protecdo dos dados pessoais, utilizando as melhores praticas
de seguranca cibernética, as quais devem se aplicar aos seus empregados e subcontratados,
quando tratarem dados pessoais.

6. VIOLACOES

A CLAMED podera a qualquer tempo tomar as medidas que julgar necessario em virtude de
eventual descumprimento da legislacdo vigente ou deste Codigo., o que podera incluir o
bloqueio do fornecedor e encerramento de contratos vigentes.

Os processos decorrentes da relacdo negocial entre as partes serdo acompanhados, sendo que
o fornecedor podera ser submetido ao processo de Due Diligence e auditorias quando
necessario, com o objetivo de assegurar o cumprimento deste Codigo.

Qualquer conduta que esteja em desacordo com os ,or/'nC/jQios esperados nesse codigo, deve
ser relatada ao gestor do contrato ou a partir do Canal de Etica.

A CLAMED quer ouvir e conhecer os questionamentos e possiveis violagées relacionadas ao
nosso Codigo de Etica e Conduta, de forma a orientar e corrigir desvios.

O Canal de Etica garante que os relatos sejam feitos de forma sigilosa e esta disponivel 24
horas por dia, a partir dos contratos:

Telefone: 0800 607 6906
Aplicativo: Contato Seguro
Site: www.contatoseguro.com.br/clamed

Néo é permitida a retaliacdo de qualquer Fornecedor que, de boa-fé, relate uma conduta
indevida ou desconformidade ao Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores.

7. TERMO DE CIENCIA

O Cédigo de Etica e Conduta para Fornecedores é parte indissocidvel do relacionamento entre
a CLAMED e fornecedores e parceiros.

A partir do aceite deste Codigo, o Fornecedor declara que esta ciente comprometido com o
cumprimento integral das diretrizes dispostas, bem como buscara manter uma conduta integra
no desempenho dos negocios e evoluir seu sistema de gestdo para evitar a ocorréncia de atos
ilicitos.
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